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RESUMEN

Introduccion: El aprendizaje en red a través del uso del Aula Virtual de Salud, se convierte
en una estrategia fundamental en tiempos de COVID-19.

Objetivo: Describir los resultados del aprendizaje en red, como una opcion en tiempos de
COVID-19.

Meétodos: Se realizé un estudio de corte transversal, el marco temporal fue del 6 de abril al
29 de mayo. El universo, fue el total de estudiantes matriculados en el aula virtual de salud,
y se tomé como criterio de exclusion el no concluir el ejercicio evaluativo final del
programa académico. Se cre6 un espacio en la plataforma Moodle de la Universidad Virtual
de Salud con la metodologia establecida para la creacion del curso. Se realizo el analisis
descriptivo de los resultados obtenidos, con el calculo de frecuencias absolutas y relativas.
Resultados: En el anélisis se incluyeron los 450, 283 (62,9 %) del sexo femenino; en la
evaluacion final, 338 (75 %) los estudiantes alcanzaron calificaciones de excelente. Las
respuestas sobre epidemiologia y clinica obtuvieron mejores puntuaciones en relacién con
las tematicas de bioseguridad, en particular con la realizacion de las medidas de precaucion
estandares.

Conclusiones: El curso complementa la preparacién de los recursos humanos del Sistema
Nacional de Salud. Estos resultados confirman la potencialidad de los entornos virtuales de
aprendizaje en red para satisfacer las necesidades de formacion de los profesionales de salud

en el enfrentamiento a la COVID-19.

() ev-nc | Esta obra estd bajo una licencia https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es ES



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es_ES
https://www.collinsdictionary.com/es/diccionario/ingles-espanol/an
https://www.collinsdictionary.com/es/diccionario/ingles-espanol/option
https://www.collinsdictionary.com/es/diccionario/ingles-espanol/in_1
http://orcid.org/0000-0003-1464-8740
https://orcid.org/0000-0002-3469-9345
https://orcid.org/0000-0002-8160-0328
http://orcid.org/0000-0003-2707-5910
file:///C:/Users/marelysm/Downloads/marelysm@ipk.sld.cu
file:///C:/Users/marelysm/Downloads/marelysm@infomed.sld.cu

Revista Cubana de Higiene y Epidemiologia. 2020;57:e980

Palabras clave: educacion a distancia; aprendizaje; COVID-109.

ABSTRACT

Introduction: Network learning through the use of the Virtual Health Classroom becomes a
fundamental strategy in COVID-19 times.

Objective: Describe the results of network learning, as an option in COVID-19 times.
Methods: A cross-sectional study was conducted, and the time frame was from April 6 to
May 29. The sample was the total number of students enrolled in the virtual health
classroom, and it was taken as an exclusion criterion the fact of not completing the final
evaluative exercise of the academic program. A space was created on the Moodle platform
of the Virtual University of Health with the established methodology for the creation of the
course. The descriptive analysis of the results obtained was carried out, with the calculation
of absolute and relative frequencies.

Results: The analysis included 450, 283 female students (62.9%) ; in the final assessment,
338 (75%) students achieved excellent grades. Responses on epidemiology and clinic
obtained better scores in relation to biosecurity topics, in particular the ones related with the
implementation of standard precautionary measures.

Conclusions: The course complements the preparation of the National Health System’s
human resources. These results confirm the potential of virtual network learning
environments to meet the training needs of health professionals in the confrontation to
COVID-19.
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Introduccion

Los casos confirmados de COVID-19 y las muertes contindian en ascenso, con mas de 30

millones de casos, y casi 1 milloén de defunciones, a nueve meses de iniciada la
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epidemia, segln reportes de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).®) La gran
capacidad de transmision "humano a humano”, hace que desde el 31 de enero de 2020 este
mismo organismo la declara como una Emergencia de Salud Publica de interés Internacional
(EPSIN® y el 11 de marzo, la califique como pandemia.®) Estos elementos contribuyen a
ilustrar la gravedad y complejidad del brote. Con el fin de limitar la propagacién del virus
SARS-COV-2, se toman medidas preventivas para garantizar el distanciamiento social, lo
que lleva al cierre temporal de instituciones de educacion superior. Ante esta problematica
las universidades han optado por la educacién a distancia como respuesta a la COVID-19, y
asi adecuarse a esta situacion excepcional.®

La responsabilidad social de las universidades de ciencias médicas en Cuba se enmarca en la
respuesta a las necesidades de salud actuales y futuras, y a las demandas de la sociedad, lo
que implica; reorientar sus prioridades educativas y de investigacion.®

La educacion a distancia a través del uso del aula virtual, se convierte en una estrategia en
tiempos de COVID-19. Ella multiplica las oportunidades de capacitacién y de aprendizaje
en forma autdnoma, sin la intervencién permanente del profesor e incluso sin la necesidad
de asistir a un curso presencial. El Instituto de Medicina Tropical “Pedro Kouri”, desarrolla
entre 6 al 8 de marzo de 2020, el curso presencial de caracter nacional para la
“Actualizacion en Prevencion y Control del Nuevo Coronavirus COVID-19”, en respuesta a
la preparacion para la “fase epidémica”.®

Este curso, centra su objetivo en capacitar a los profesionales de la salud con tareas
concretas en la atencion a pacientes con la enfermedad, el trabajo de epidemiologia de
campo, bioseguridad de sus instituciones, la comunicacion social y el diagndstico de
laboratorio y los cursistas asumen el rol de facilitadores para la formacion de los recursos
humanos involucrados en la respuesta antiepidémica del pais.

Ante la urgencia en la preparacion de su personal sanitario en tiempos de epidemia, el
Departamento Docente de la institucion, decidio realizar una edicion a distancia del curso
presencial; con el proposito de facilitar el alcance y acceso a sus contenidos. Y asi favorecer
las bondades del aula virtual de la Universidad Virtual de Salud (UVS), en momentos en que
el aprendizaje en red es una estrategia que adoptan todos los sistemas de educacién en el
mundo.

Esta contingencia epidémica con el consecuente distanciamiento social, promueve el

teletrabajo y la teleducacién, pero al considerar las pocas experiencias del claustro
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profesoral del IPK en esta modalidad de educacion a distancia, se plantea como principal
problema, la capacidad de desarrollar programas de estudios mediante el
aprendizaje en red, por lo que el objetivo de este trabajo es describir los resultados del

aprendizaje en red, como una opcion en tiempos de COVID-19.

Métodos

Estudio de corte transversal realizado en 724 estudiantes matriculados en el aula virtual de
salud y que constituyeron el universo de estudio. Se tom6 como criterio de exclusion el no
concluir el ejercicio evaluativo final del programa académico.

Descripcidn de la propuesta de capacitacion
Se hizo una revision bibliografica y el analisis documental de articulos para obtener
informacion sobre los entornos virtuales de aprendizaje. A través del empleo del método
analitico-sintético se pudo percibir, sintetizar y seleccionar la informacién referida a la
aplicacion de la modalidad a distancia. ElI uso del método inductivo-deductivo ofrecid
aspectos generales de la educacion a distancia, valorar la clase invertida y elaborar un
aprendizaje colaborativo.
Se cred un espacio en la plataforma Moodle(” de la UVS con la metodologia® establecida
para la creacion del curso de capacitacion en el aula virtual de salud denominado “Curso de
capacitacion para la prevencion y control de la COVID-19 en la UVS”; con un marco temporal
que abarco desde el 6 de abril al 29 de mayo del 2020.
La organizacion de la infraestructura tecnoldgica se realizé para facilitar a los tutores el
cumplimiento de los objetivos y el seguimiento del aprendizaje a través de una atencién
personalizada de los estudiantes.
Se realizo la gestion del curso desde la administracion para activar la edicion, lo cual facilito
crear, examinar y editar en bloque las actividades. Se utilizo la clase invertida como recurso
metodoldgico lo que le proporciond a los estudiantes tiempo para la revision de los
contenidos. Se completd el aprendizaje a través de la organizacion de su tiempo para el
estudio. Se proporcionaron conferencias y bibliografia actualizada.
Se afadieron recursos o actividades de acuerdo al programa del curso, dirigido a los

profesionales de salud en el pais, seccionado por 5 temas:
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Tema 1. Epidemiologia y Control Sanitario Internacional.

Tema 2. Clinica y tratamiento de la COVID-19.

Tema 3. Bioseguridad.

Tema 4. Vigilancia de laboratorio para la deteccion del SARS-CoV-2.

Tema 5. Comunicacidn de riesgo y participacion comunitaria.

Se organizaron los contenidos como: conferencias, bibliografia basica y complementaria
actualizada para el autoaprendizaje. Se aplicd una encuesta inicial y se realizé la evaluacion
formativa y certificativa teniendo en cuenta la participacion en foros y la calificacion del
examen final.

Se seleccionaron variables como sexo, nacionalidad, que se recolectaron durante la
matricula, se utilizd el cuestionario inicial y la evaluacion final. En la calificacion final de
estudiante se tomd en cuenta el andlisis resumen de la plataforma con su calificador y la
interaccion con la plataforma, y se emiti6 la evaluacién de excelente, bien y regular que
utiliza el posgrado académico en Cuba.

Para el procesamiento y analisis de la encuesta inicial y el examen final se exporté el
informe del calificador desde la UVS hacia una hoja de céalculo en MicroSoft Excel®, con
diferentes metadatos que aportaron informacion cuali- y cuanti para este estudio. Se realizo
el andlisis descriptivo de la informacion, con el célculo de frecuencias absolutas y
relativas.La preparacién del curso, disefio, evaluacion y concepcion de la publicacion fue
avalada por la Comision Cientifico Pedagdgica del Instituto de Medicina Tropical “Pedro
Kouri”, (IPK). Se garantizé6 segin Declaracion de Helsinki®, la confidencialidad de la

informacion y su utilizacion exclusiva con fines cientificos.

Resultados
En el andlisis se incluyeron los 450 estudiantes inscritos que culminaron el ejercicio
evaluativo y fueron certificados, lo que constituyo el 62,1 % del total de la matricula inicial

(N=724). Predominaron los estudiantes del sexo femenino y los cubanos. (Fig.)
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B Masculino
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Fuente: Informe del calificador obtenido a través de la, UVS.
En: http://aulavirtual.sld.cu/course/view.php?id=1266
Fig. - Descripcion de los estudiantes matriculados por sexo y nacionalidad.

El analisis de la encuesta inicial reconocid diferentes resultados, cualitativos y cuantitativos,
para sus cuatro preguntas. Relacionado con la pregunta No. 1, ¢Usted ha recibido
capacitacion relacionada con la COVID-19?; el 72 % ya habia recibido capacitacion. En la
pregunta No. 2, se les cuestiond donde y cuando se capacitd, el 72 %, de los que se habian
capacitado, menciond que la habia recibido como taller en sus areas de trabajo, por la
television, en talleres, cursos online, en horarios fuera del trabajo, a través del sitio de la
OMS, de forma autodidacta, en las redes sociales, por correo electrénico, en los centros de
higiene y epidemiologia provinciales o municipales, en el IPK y en las universidades de
ciencias médicas. Referido a la pregunta No. 3, se interrogé sobre otras tematicas que
necesitarian para aplicar en el desempefio de su labor, por lo que los especialistas
describieron que necesitaban informacion sobre la prevencion y actualizacion de
conocimientos sobre esta enfermedad, inmunologia, bioseguridad, para realizar las

pesquisas, uso de los medios de proteccion, protocolos de actuacion en odontologia, efectos
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del virus en las embarazadas, tratamientos, protocolos para el primer nivel de atencion,
seguridad del paciente, percepcion de riesgo, terapéutica para la valoracion y el seguimiento
de los pacientes diagnosticados con el virus, psicologia, terapias preventivas, clinica y
pediatria, gestion de los procesos en instituciones sanitarias. En respuesta a la pregunta No.
4 los participantes enfatizaron su interés por recibir mayor informacion sobre los aspectos
epidemioldgicos (51,8 %) y bioseguridad (50,6 %) con el fin de ponerlo en practica en sus
areas. (Tabla 1)

Tabla 1 - Resultados de la encuesta inicial por teméticas

No.

Tematicas (n= 430) %%

Epidemiologia 233 318
Bioseguridad 22 50,6
Clinica ' 203 451
Comunicacion v riesgo 201 447
Virologia 135 300

Fuente: Informe del calificador obtenido a través de la UVS.
En: http://aulavirtual.sld.cu/course/view.php?id=1266

Los resultados cualitativos de la encuesta sefialaron la necesidad de actualizacion a los
profesionales de la salud para su preparacion en el enfrentamiento a la COVID-19 y asegurar
el cumplimiento de lo normado en cuanto a bioseguridad y realizacion correcta de la técnica
en el lavado de las manos y el uso de equipos de proteccion.En la evaluacion final, 338 (75
%) de los estudiantes obtuvo calificacion de excelente, y solo 3,1 % de regular, como se

muestra en la tabla 2.

Tabla 2 - Resultados del examen final

No.

Calificacion final (n= 450) %
Excelente 338 75.1
Bien 88 21.8
Regular 14 3.1

Fuente: Informe del calificador obtenido a través de la UVS.
En: http://aulavirtual.sld.cu/course/view.php?id=1266

Los resultados del cuestionario evaluativo final mostraron que las respuestas a las preguntas

sobre epidemiologia y clinica obtuvieron mejores puntuaciones en relacion con las tematicas
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de bioseguridad. Es valido sefialar que el error mas importante en clinica (21,6 %) fue el
considerar que el cuadro clinico de una infeccion por SARS—CoV-2 siempre se acompafia de
una enfermedad respiratoria aguda severa. Mientras que las interrogantes en bioseguridad
que fueron menos acertadas se relacionaron con la realizacion de las medidas de precaucion

estandares (respuestas de 1-3). (Tabla 3)
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Tabla 3 - Respuestas correctas a los temas de epidemiologia, clinica y bioseguridad del cuestionario
evaluativo final

Respuestas correctas | =450 | %

Temas de epidemiologia y clinica

1. El cuadro clinico de una infeccién por SARS —CoV-2 siempre se acompasia de una | ap
353 78.4
enfermedad respuatona aguda severa.

2. No se cuenta con una terapia antiviral efectiva, con resultados concluyentes en estudios | 400 : 888
expexmentales :
3. Las complicaciones aparecen habitualmente a partir de la segunda semana de la
enfermedad y es el sindrome de destres respiratorio agudo (SDRA) la mas frecuente.

4. En la atencién primaria de salud, se efectuara la pesquisa activa, la clasificacién de los
casos, el seguimiento a los contactos, el tratamiento a los grupos vulnerables y el 418 928
seguimiento a las altas de los casos confiraados.

~ 5.EISARS —CoV-2, pertenece al género Coronavirus de Ia familia Coronaviridae, cuyo |
nombre se debe a las protuberancias en forma de corona que presenta el virus en su 438
envoltura, 1a cual encierra el genoma de ARN.

'6.La COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus SARS-CoV-2. | 440 | 982

7. La transmision de contacto indirecto ocurre cuando las gotas que contienen el virus se

depositan en las superficies de objetos, que se pueden tocar con la mano. Esta mano 442 982
contaminada puede pasar a la mucosa (o mucosas) de la cavidad oral, la nariz v los ojos de -
la persona y ¥ provocar una nfeccion.

8. Las personas con infecciones asintomaticas, incluidas las SARS-CoV-2, son posibles | 444 T 986
propagadores del virus. :
9. El virus (SARS-CoV-2) afecta de una forma mas severa a personas en edades

avanzadas de la vida, pacientes con inmunodepresion y con enfermedades cronicas como; 445 98.8

diabetes mellitus, cardiopatia isquémica, cancer v enfermedades pulmonares cronicas.
10. La transmisién de gotas respiratorias, es el modo principal de transmisién de contacto

directo; estas se generan cuando los pacientes tosen, estomudan o hablan, y las personas 446 99.1
susceptibles pueden infectarse después de la inhalacion de las gotitas.
'11. Un caso confirmado es un paciente que resulte positivo al estudio virolégico parala | 447 3 993
COVID-18, con o sin sintomatologia. i
. Tomas de bioseguridad

1. Las categorias de aislamiento basadas en la transmision se usan aun cuando las medidas | 104 231
de precauciones estandares son suficientes para interrumpir la transmisién | !
2. Las precauciones estandares excluyen a las precauciones basadas en latransmision [ 321 | 713
3. Las precauciones estandares se aplican ante la presencia de fluidos corporales, sangre, | 138 | 251
piel no mtacta v membranas mucosas o
4. Para entrar a una habitacion de un paciente con aislamiento respiratorio esmecesano. | o0 | ge¢
utilizar mascara N93. . !
5. No es importante el uso de nasobuco para los procedimientos que penetrenel canal | .00 | oo 3
espinal o espacio epidural. |7 :
6. En las precauciones por gotas de saliva el paciente no necesita ingreso en una. [ a2 | 893
habitacion mdmdual} puede ser visitado por los famihiares. . e | ’
7. La cadena de transmision tiene gran importancia a la hora de aplicar las medidas de LAz " 917

precauciones en los hospitales.

8. La educacion al personal, pacientes y visitantes sobre el control de las secreciones
respiratorias, lavado de manos después del contacto con secreciones respiratorias y 431 957
separacion espacial (un metro) del sintomatico respiratorio en las salas de espera, forman ?
parte de las medidas de h.lglene respxratona. en las precauciones estandares.

9. Las precauciones por contacto se usan para reducir el riesgo de transmision de ' 431 T 95.7
microorganismos de importancia epidemioldgica. _ J
10. El uso de guantes sustituye el lavado de las manos. a3 [ 9nd

Fuente: Informe del calificador obtenido a través de la UVS.
En: http://aulavirtual.sld.cu/course/view.php?id=1266
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Discusion
El estudio refrenda el uso del aula virtual como una plataforma para la capacitacion de los
profesionales de salud en tiempo de epidemia. La mayoria de los profesionales (75 %)
participantes en el curso de capacitacién a través de esta modalidad a distancia obtuvieron
calificaciones de excelente.
Los resultados obtenidos en la evaluacion final dejan ver las brechas en los conocimientos
en las areas de clinica, epidemiologia y de bioseguridad que deben ser abordados en nuevas
etapas de capacitacion. El aprendizaje colaborativo® jugé un rol significativo durante el
proceso de capacitacion e influencié el proceso cognitivo de los estudiantes para su
interaccion y utilizacion de los recursos creados en la UVS.
Aunque muchos de los profesionales referian actividades de capacitacién anteriores, es
importante sefialar que 21 % identifico erroneamente el cuadro clinico de la COVID-19,
puesto que afirmo de que esta se acomparia siempre de una enfermedad respiratoria aguda
severa. Este resultado debe tenerse en cuenta ya que se reconoce que la enfermedad cursa
con predominio de los cuadros clinicos leves o asintomaticos, por lo que esta insuficiencia
puede tener consecuencias negativas para el estudio epidemiologico y el diagndstico clinico
de dicha enfermedad.?
Las dificultades que se expresaron en los temas de bioseguridad traducen la necesidad de
mantener capacitacion en esa tematica, de acuerdo a la evaluacion del riesgo y reforzar los
conocimientos acerca de las medidas de prevencién estandares, como la higiene de los
manos, en los profesionales de la salud. 2
La encuesta inicial permitié enriquecer y actualizar la bibliografia a consultar para los temas
solicitados en funcion de las necesidades de informacion de los estudiantes. Los
profesionales capacitados recibieron conferencias magistrales y bibliografias actualizadas
que incluye los protocolos de actuacion y los elementos clinico, epidemiolégicos y de
laboratorio ajustados al Plan Nacional de Enfrentamiento. A la vez, se compartid
bibliografia actualizada que permitio el debate y la interaccion grupal.
Diversos autores*5131415.1617.1819) coinciden en la utilizacion de los entornos virtuales como
estrategia de capacitacién en tiempos de COVID-19. Esta oportunidad creada para los
profesionales cubanos de la salud permite desarrollar habilidades en la modalidad a distancia
para enfrentar emergencias de salud con un ajuste del proceso de ensefianza-aprendizaje que

incorpora el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
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Se demuestran la accesibilidad de los profesionales de la salud a los recursos disponibles en
esta plataforma virtual. La UVS tiene entre sus objetivos facilitar la actualizacion
permanente y la capacitacion de los recursos humanos, por lo que garantiza el acceso a la
continuidad de estudios con prioridad en el posgrado.?” Esta modalidad de educacion a
distancia debe fomentarse entre los profesionales de la salud como via para socializar el

conocimiento y compartir experiencias.

Las limitaciones de este estudio estuvieron relacionadas con el desconocimiento de algunos
cursistas en el acceso al aula virtual de la UVS, en la creacion de un perfil de usuario y el
uso de los recursos educativos.

Podemos concluir que el curso complementa la preparacion de los recursos humanos del
Sistema Nacional de Salud para cumplir con las acciones establecidas en el pais durante la
fase epidémica mediante el aprendizaje en red. Demuestra la potencialidad de los entornos
virtuales como una opcion para satisfacer las necesidades de formacion de los profesionales
de salud en el enfrentamiento a la COVID-19.

Es importante y de hecho recomendamos, considerar los recursos disponibles y otros
necesarios que permitan incrementar las posibilidades de desarrollo de programas de
estudios mediante el aprendizaje en red, a fin de promover el teletrabajo y la teleducacion.
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